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A B S T R A C T 

Teamy es un video juego serio diseñado en forma de 
aplicación mobil, desarrollado y testeado para promo- 
ver el trabajo colaborativo para la resolución de pro- 
blemas en estudiantes de educación básica en la asig- 
natura de inglés. Para lograrlo, se utilizó la metodolo- 
gía de Investigación y Desarrollo (I+D), la cual permi- 
te desarrollar, evaluar e implementar productos educa- 
tivos. Las primeras pruebas y revisiones realizadas por 
expertos en usabilidad y funcionalidad permitieron 
realizar mejoras en el desarrollo de Teamy. Posterior- 
mente, se obtuvo una retroalimentación en términos de 
usabilidad por parte de los usuarios finales. Finalmen- 
te, se evaluó el trabajo colaborativo en relación al uso 
de Teamy aplicando cuestionarios, observación y focus 
group a los usuarios finales. Los resultados de las di- 
versas evaluaciones fueron favorables, indicando que 
los usuario finales validaron el video juego serio tanto 
en su usabilidad de interfaces como herramienta que 
facilita el trabajo colaborativo. 
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INTRODUCCIÓN 

Con el fin de proveer entornos de aprendizaje adecua- 
dos se deben utilizar distintos recursos didácticos que 
sirvan como herramienta para lograr los objetivos de 

una clase. Estas herramientas pueden ser aleadas en el 
desarrollo cognitivo de los aprendices, fomentando 

 
habilidades como el trabajo colaborativo para la reso- 
lución de problemas. 

 
Esta investigación tiene por objetivo la construcción y 
evaluación de un videojuego serio llamado Teamy 
como herramienta para desarrollar habilidades de reso- 
lución de problemas colaborativamente en estudiantes 
de educación primaria en la asignatura de inglés. Para 
cumplir con este objetivo se han seguido tres pasos, los 
cuales son: (1) Desarrollar un videojuego serio a partir 
de un prototipo; (2) Testear el video juego serio en 
términos de usabilidad, interfaces e interacción; y (3) 
Evaluar su uso con usuarios finales. Esta investigación 

- 
teraction for Collaborative Problem Solving in Ele- 
mentary (Almonacid & Sánchez, 2022). 

 
MARCO TEÓRICO 

 
La tecnología hoy en día tiene un gran impacto en di- 
versos aspectos de nuestras vidas, incluida la educa- 
ción. Es así como las TIC (tecnologías de la informa- 
ción y comunicación) crean la disciplina de la informá- 
tica educativa, la cual estudia cómo confluye la infor- 
mática y la educación en el desarrollo de nuevas estra- 
tegias y prácticas de enseñanza y aprendizaje (Nuñez, 
2006). 

 
A continuación se contextualizará sobre los conceptos 
en los que se enmarca esta investigación, los cuales son 
trabajo colaborativo, video juegos serios, inglés como 
lengua extranjera y la interacción entre pares. 
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